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使用之前 
使用本产品之前，请仔细阅读本手册。请妥善保管本手册以便随时查阅。关于本产品和软
件的详细功能和操作步骤，请参照《Technical Reference Guide》。

安全措施
为了安全并正确地使用本产品，防止用户及第三者发生人身伤害和财产损失的危险，本手
册中使用了以下标识。每个符号所表示的预防等级如下所示。在阅读本手册之前，请充分
理解其含义。

!警告：
忽视此标识而错误地使用本产品，将导致死亡或严重的人身伤害。

!注意：
忽视此标识而错误地使用本产品，将导致人身伤害和财产损失。

Q 备注：

提供重要信息和实用技巧。

注意标签
产品上的注意标签表明以下备注事项。

!K注 意： 

打印之后，不要触摸热敏打印头及其边框，因为可能会很烫。

!注意： 
请不要触摸手动裁纸刀，以免受伤。
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开箱 
包装箱内，包括标准规格打印机在内，有以下各项。 
如果任何一项受损，请与销售商店联系。

❏ 打印机 ❑ 卷纸

❏ 连接器盖 ❑ 连接器盖下盖

❏ 卷纸导板 ❑ 电源开关盖

❏ 螺丝 ❑ 交流适配器 *

❏ 交流电源线 * ❑ 安装指南

❏ TM-T88VI Software & Documents Disc*

* 您的打印机可能不包含此项。
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各部件名称及其功能 

1 NFC 标签

此处打印一个标志表示 NFC 标签的位置。如果要与 NFC 设备通信，请将设备靠近此标志。
关于使用 NFC 标签功能的详情，请参阅 《Technical Reference Guide》。 

2 卷纸盖

打开卷纸盖安装 / 更换卷纸。

3 手动裁纸刀

手动裁切卷纸时可使用该裁纸刀。

4 裁纸刀盖

如果卷纸盖由于卡纸不能打开，请打开此盖以解锁自动裁纸刀刀片。 

5 电源开关

此开关用于打开或关闭打印机。

6 连接器盖

使用装在打印机上的连接器盖保护线缆。

7 开盖按钮

此按钮用于打开卷纸盖。

8 DIP 拨动开关盖

打开此盖以查看通信设置的 DIP 拨动开关。请勿更改 DIP 拨动开关设置。

2

4

5

6

7

1

3

8

控制面板
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控制面板

1  ( 电源 ) 指示灯

打开打印机时 , 此指示灯点亮。

2  ( 错误 ) 指示灯

指示出有错误。

3  ( 纸张 ) 指示灯

点亮表示卷纸接近尾部或无纸。闪亮表示预备状态。

4 进纸按钮

按一下此按钮可将卷纸送入一行。按住此按钮可继续送入卷纸。

1

2

3

4
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设置 

水平或垂直安装打印机 
可以把打印机水平安装在平面上（出纸口在上面），或者垂直安装在墙上（出纸口在前
面）。垂直安装时，必需使用选件 WH-10 吊挂支架。

!警告：
使用吊挂支架将打印机吊挂在墙上时，请务必为打印机装上连接器盖。

设置打印机 
按以下步骤设置打印机。

1.连接线缆。

2.装上连接器盖。

3.布设线缆。

4.安装卷纸。

连接线缆 

!注意：
❏ 对于串行接口，使用对绞线。

❏ 对于并行接口，使用 IEEE1284 电缆。

Q 备注：

可用接口取决于打印机型号。 

1.确认已关闭打印机。

2.将交流适配器和各接口线连接到打印机背后的连接器。有关各连接器的形状，参见下
图。

3.将接口线连接到计算机。

4.将交流电源线插头连接到电源插座。

RS-232

USBDC24V

IEEE1284

10BASE-T

100BASE-TX

DK
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安装连接器盖 
按以下步骤安装连接器盖以保护线缆。

1.倒置打印机。

2.将连接器盖两边的两个挂钩挂上打印机外壳。

3.按下连接器盖使其卡入打印机外壳。

挂钩
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Q 备注：

❏ 您可使用附带的螺丝固定连接器盖。

❏ 要拆下连接器盖，倒置打印机，拆下螺丝并将连接器盖往下按，同时将连接器盖两边
往里推，使两边的挂钩脱离打印机外壳。
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布设线缆 
将线缆穿过连接器盖中的线缆出口。

一些线缆可通过将其穿过打印机底部的凹槽从前部布设。

如果您想将 USB 线穿过打印机背部的电缆出口，则将线缆安装在打印机挂钩的下方以阻止
线缆脱落。

挂钩
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Q 备注：

您也可装上下盖以隐藏连接器。

线缆布设好后，倒置打印机并确保线缆不会挤压在一起。
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安装电源开关盖 
通过安装附带的电源开关盖，防止电源开关的意外操作。通过将一个尖状物件插入电源开
关盖上的小孔，可打开或关闭电源开关。如要拆开盖子，使用尖状物体。

如要使用此盖，如下图所示进行安装。

!警告：
如果电源开关盖装上时发生意外，请立即拔下电源线插头。继续使用可能会造成起火或触电。

更改纸宽 
通过安装卷纸导板可将纸宽从 80 mm 更改为 58 mm。请按照以下步骤更改纸宽。

1.关闭打印机电源。

2.打开卷纸盖。

3.安装卷纸导板，可使卷纸器上的突出部分与打印机上的孔对准。

孔

突出部分
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Q 备注：

您可使用附带的螺丝固定卷纸导板。

4.正确安装卷纸。

5.关闭卷纸盖。

!注 意：
❏ 一旦打印机使用 58 mm 卷纸，将无法再更改回到 80 mm。

❏ 您需要在软件设置模式中为纸宽设置记忆功能开关（自定义值）。关于记忆功能开关的
信息，请参阅《Technical Reference Guide》。
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安装 / 更换卷纸 
请按照以下步骤安装及更换卷纸。

1.打开卷纸盖。

2.如果有用完的卷纸芯，将其取出。

3.按照正确的方向安装卷纸。
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4.拉出一截卷纸并关闭卷纸盖。
 

5.将露出的纸撕掉。
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产品的清洁 

清洁打印机外壳
务必关闭打印机，使用干布或蘸湿的布擦去打印机外壳上的灰尘。

!注意： 
切勿使用酒精、汽油、稀释剂或其它类似溶剂清洁产品。否则，会损坏或破坏用塑料和橡
胶制造的部件。

清洁热敏打印头和压卷纸轴
Epson 建议清洁热敏打印头以保持收据打印质量。我们建议定期清洁（约每 3 个月一
次）。 

根据使用的卷纸，纸张灰尘会粘结到压卷纸轴上，纸张可能无法正确进纸。要清除纸张灰
尘，请使用蘸水的棉签清洁压卷纸轴。仅在水分完全风干后开启产品电源。 

!K注 意： 

❏ 在打印后，热敏打印头及其周围（如下图中圆圈所示）温度会很高。请勿立即触摸热敏
打印头，应待其冷却后再进行清洁。

❏ 请勿用手指或硬物触碰而损坏热敏打印头。

1.关闭打印机电源。

2.打开卷纸盖。

3.用蘸有酒精溶剂（乙醇或 IPA）的棉签，清洁热敏打印头的热敏元件和压卷纸轴。

a. 热敏打印头

b. 压卷纸轴

ba
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故障排除 

控制面板上的指示灯不亮

检查电源线是否已正确连接到打印机和插座。

 ( 错误 ) 指示灯亮起且无法打印

❏ 检查卷纸盖是否关闭。如果打开，则将其关闭。

❏ 如果  ( 纸张 ) 指示灯亮起，则检查卷纸是否正确安装以及是否有卷纸残留。

 ( 错误 ) 指示灯闪烁且无法打印

❏ 检查是否发生卡纸。如果发生卡纸，则按下述方式取出卡住的卷纸并正确安全卷纸。

❏ 如果打印头过热将会停止打印，待其冷却后会自动恢复打印。

❏ 对于其他情形，请将打印机关闭，10 秒钟后再将打印机打开。

取出卡住的纸 

发生卡纸故障时，切勿强行拉出纸张。打开卷纸盖，然后取出卡住的纸张。

!K注 意： 

打印之后，不要触碰热敏打印头及其边框（如下图中的圆圈所示），因为可能会很烫。

如果卷纸盖不能打开，请按以下步骤操作。

1.关闭打印机电源。
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2.前移裁纸刀盖将其打开。

3.转动旋钮直到能在开口中看见一个三角形标志。其会使裁纸刀恢复正常位置。在裁纸刀
附近有辅助标签。

a. 旋钮

b. 三角形

4.关闭裁纸刀盖。

5.打开卷纸盖，然后取出卡住的纸张。

ba
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产品规格 

*1：可用接口取决于打印机型号。 

*2：确保使用满足以下规格的适用安全标准的电源。 
额定输出：24 V/2.0 A - 10.0 A，最大输出：240 VA 或更低

*3: 这是在本公司的工作条件下的平均功率。它会因使用条件和机型而不同。

打印方法 热敏行打印

卷纸 纸宽 80 mm 纸宽设置：79.5 mm±0.5 mm {3.13"±0.02"}  

58 mm 纸宽设置：57.5 mm±0.5 mm {2.26"±0.02"}  

外径 最大为 83 mm {3.27"}

卷纸芯内径 12 mm {0.47"}

卷纸芯外径 18 mm {0.71"}

接口 *1 串行：RS-232

并行：IEEE1284

以太网：10BASE-T/100BASE-TX

无线 LAN：将可选无线 LAN 单元连接到 USB 接口。

Bluetooth®：蓝牙 3.0 （支持 EDR）

USB：USB 2.0 全速 (12 Mbps)

USB PlusPower：全速 (12 Mbps)  

供电电压*2 DC ＋ 24V±7%

电流消耗 1.8 A

AC 耗电量*3

(100 至 230 V, 50 至 60 Hz)

操作：大约 30.8 W

待机：大约 0.8 W

温度 操作：5 至 45°C {41 至 113°F}

存储：-10 至 50°C {14 至 122°F}，纸除外

湿度 操作：10 至 90% RH

存储：10 至 90% RH，纸除外

整体尺寸 148×145×195 mm {5.83×5.71×7.68"} （H×W×D）

重量 （质量） 大约 1.6 kg {3.5 lb}
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附录 

下载驱动程序、应用程序以及操作说明 
您可通过以下网址，下载最新版的驱动程序、应用程序以及操作说明。

北美客户请访问以下网站： 
http://www.epson.com/support/

其他国家客户请访问以下网站： 
https://download.epson-biz.com/?service=pos

使用限制 
当本产品用于要求高可靠性、安全性的应用程序（如航空、铁路、海运、汽车等运输设备；
防灾设备；各种安全装置等；多功能或精密设备等）时，为了保持系统全体的可靠性与安全
性，请在采取故障自动防护设计及冗长设计等措施的基础之上再使用本产品。因为本产品不
用于需要极高可靠性/安全性的应用，例如航空设备、主要通讯设备、核电控制设备或与直
接医疗相关的医学设备，请在进行完全评估之后自行判断是否适用本产品。

安装电源盖的注意事项 
打印机的底部有 EMI 标准的说明。安装选件电源盖 (OT-BXxxx) 后，就很难进行检查。在
此情况下，卸载电源盖（如有必要）。 

商标
EPSON 是 Seiko Epson Corporation 的注册商标。Exceed Your Vision 是 Seiko Epson 
Corporation 的注册商标或商标。

Bluetooth® 文字标识及徽标均为注册商标，为蓝牙技术联盟拥有，Seiko Epson 
Corporation 已获取授权使用此类标志。

所有其他商标均为其各自所有者的财产，仅供识别之用。

备注
未经 Seiko Epson Corporation 事先书面同意，不得复制、在检索系统中存储或以任何形
式或手段（如电子、机械、复印、录制等）传送本手册的任何部分。使用本手册内的有关
信息无须授权。本手册以谨慎的态度编制，Seiko Epson Corporation 对其中的错误或疏
漏概不负责。对于使用本手册造成的损失，也不承担任何责任。

Seiko Epson Corporation 及其联营公司不对本产品的购买者或第三方因以下问题而造成
的损坏、损失、费用或开支负责：事故、误用或滥用本产品，或未经授权修改、修理或改
变本产品，或 (不包括美国 )不能严格按照 Seiko Epson Corporation 的操作和维护指示
进行操作。

对于使用 Seiko Epson Corporation 指定的 Epson 原装产品或 Epson 核准产品以外的任
何选购件或消耗品而引起的任何损害或问题，Seiko Epson Corporation 概不负责。

备注：本手册内容如有变更，恕不另行通知。

©Seiko Epson Corporation 2016-2018. 版权所有。
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