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 O当墨瓶插入对应颜色的注入口时，墨水开始注入，
当墨水达到上线时，墨水会自动停止注入。

 O如果墨水未流到墨仓中，请取下墨瓶，然后重新插
入。但是，如果墨水已到达上线，请勿插拔墨瓶；
否则墨水可能会泄漏，或墨水超出上线可能会导致
本产品损坏。

 O墨瓶中可能还有剩余墨水。剩余墨水可日后使用。

 O请勿将墨瓶一直插在本产品中，否则墨瓶可能会损
坏，或墨水可能会泄漏。

https://epson.sn/3550
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多功能一体机 爱普生原装 
墨水补充装 

（消耗品/耗材）

首先阅读 
（本手册）

USB 数据线电源线

本文中相关的电
源线及插头的示
意图和描述仅供
参考，在中国大
陆地区所销售产
品的电源线及插
头，符合中国法
律法规。

包装中的物品可能因国家/地区的不同而有所不同。  

本产品随附墨瓶的部分墨水将用于打印头充墨。这些墨瓶的可打印页数可能低于后续墨瓶的打印页数。 

如果产品随附的电源线有接地插脚，请确保将电源线插头的接地插脚插入电源插座的接地插孔。且请确保插座已接地。
如果插接不正确，可能会导致电击，火灾或损坏您的设备。

产品相关的驱动程序、软件以及使用说明等资料请从 https://epson.sn 网站下载，若您无法下载，请联系爱普生服务热线 
400-810-9977。

请先阅读此说明
使用本产品需小心处理墨水。当给墨仓充墨或补充墨水时，墨水可能会溅出。如果墨水溅到您的衣服或其他物品上，可能无法去除。

A

 O请在保持墨瓶竖立的情况下取下盖，否则墨水可能
会泄漏。

 O使用本产品随附的墨瓶。

 O爱普生不保证非爱普生原装正品墨水的打印质量或
可靠性。使用非爱普生原装正品墨水可能会造成机
器故障、损坏，在此情况下的故障及损坏，在保修
期内将不享受“三包”服务。
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如果在第 1 部分的步骤 B 中选择了“否”，请按照以下
说明进行操作。

检查墨仓的上线。

上线

将墨瓶竖直插入注入口，充墨至墨仓上线。

P

将 A4 尺寸普通纸可打印面朝上装入纸托中央。

Q

按  按钮关闭本产品。

运行打印头清洗。打印头清洗会使用每个墨仓中的
部分墨水。

如果墨瓶中还有剩余墨水，可给墨仓补充 
墨水。请参见第 2 部分中的步骤 A 至 H。

访问网站以安装软件并配置网络。安装完成后，本
产品准备就绪，可以使用。

确保墨仓的颜色与要注入墨水的颜色匹配。

打印喷嘴检查图案以检查打印头是否堵塞。M

在按住  的同时按下  以
打开本产品。

闪烁。 亮起。熄灭。

喷嘴检查图案已打印。检查打印的图案，查看打印
头喷嘴是否堵塞。

N

当装入打印纸时，  指示灯亮起。此时可忽略这
个指示灯，因为该指示灯仅适用于使用 AirPrint 或 
Mopria 打印。

公司名称：爱普生（中国）有限公司
公司地址：北京市朝阳区建国路81号1号楼4层
菲律宾制造

本产品使用说明和包装箱上的数据来源于爱普生实验室测试。

本产品资料中使用的示意图仅供参考，本产品实际可能与之存在差异，以包装箱内产品实际为准。

本产品资料适用于多个产品型号，因您所购型号的不同，请仅参考您所购型号的示意图及描述，且其他型号的内容不适用于您所购的

产品型号。

驱动和软件中所显示的型号可能与实际销售产品的型号稍有不同，不影响产品的使用。

此手册描述中出现的墨瓶代表爱普生原装墨水补充装。

本产品信息以爱普生网页（http://www.epson.com.cn）为准，如有更改，恕不另行通知。

对其中涉及的描述和图像，以包装箱内实际内容为准，在中国法律法规允许的范围内，爱普生（中国）有限公司保留解释权。

本产品相关资料以针对在大陆地区销售产品的简体中文内容为准。英文及其他语种内容针对全球销售产品，仅供用户对照。

本资料仅供参考。除中国现行法律法规规定，爱普生（中国）有限公司不承担任何由于使用本资料而造成的直接或间接损失的责任。

其他信息，可查看产品本身、产品包装和其他形式的资料，包括爱普生网页（http://www.epson.com.cn）。

注释：

1、 如果产品本体上显示了此关于海拔高度安全警告标识  ，其标识含义为：加贴该标识的设备仅按海拔 2000m 进行安全设计与评

估，因此，仅适用于在海拔 2000m 以下安全使用，在海拔 2000m 以上使用时，可能有安全隐患。

2、 如果产品本体上显示了此关于气候条件的安全警告标识 ，其标识含义为：加贴该标识的设备仅按非热带气候条件进行安全设计

与评估，因此，仅适用于在非热带气候条件下安全使用，在热带气候条件下使用时，可能有安全隐患。

爱普生产品使用说明或网页等可能描述了其他公司（非爱普生）的硬件/软件产品、功能及服务，爱普生对于其他公司生产的产品和提

供的服务（包括但不限于其内容、性能、准确性、兼容性、可靠性、合法性、适当性和连续性）不做任何明示和/或默示担保。

对于中国大陆地区的用户，如果您在使用本产品的过程中遇到问题，可通过以下的顺序来寻求帮助：

1、首先可查阅产品的相关使用说明，包括产品的说明书（手册）等，以解决问题；

2、访问爱普生网页（http://www.epson.com.cn），获得更多产品信息或下载驱动；

3、从爱普生网页中查询其他支持方式。

是。

您是否有智能设备？

否。

转至第 2 部分。

B 选择本产品的设置方法。

Epson Smart Panel

Epson Smart Panel

您可以一边在智能设备上查看说明，一边设置本产
品。使用此应用程序，您可以在智能设备上远程控
制本产品或执行多种多样的打印。

安装 Epson Smart Panel。 
即使通过计算机使用本产品，此应用程序也能帮助您对本
产品进行设置。

按住  按钮，直至其闪烁。然后使用智
能设备完成剩余设置步骤。

F

H

G

I

交替闪烁。 亮起。

J 确认所有墨仓已注入墨水，然后按住  按钮 5 秒钟以
开始充墨。充墨过程大约需要 11 分钟。

闪烁。 亮起。

BK

E 当墨水到达墨仓上线后，可取下墨瓶。
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首先阅读 请妥善保管此说明书（保留备用）。
安装、使用产品前请阅读使用说明。



EPSON 是精工爱普生株式会社在中国的注册商标。

一般通告：于此涉及的所有其他产品之商标或注册商标，其权属归其各自所有者所有，此处仅作说明辨识之用。爱普生对这些商标不
保留任何权利。产品信息如有变化，恕不另行通知。

本手册内容和本产品规格如有变化，恕不另行通知。 

https://epson.sn/3550

墨瓶编号（消耗品/耗材）

清除夹纸

请访问以下网站：

阅读并遵循下面的指导以确保安全使用本产品。

墨水颜色：黑色、青色、洋红色、黄色

接口： Hi-Speed USB
网络： Wi-Fi
支持的操作系统：Windows、MacOS
额定电压：220-240 伏
耗电量：大约 12.0 瓦（USB 连接，复印模式消耗功率 
(ISO/IEC24712)）

  http://support.epson.net/

故障排除

存放和运输

A

B

C

检查墨量并补充墨水

部件名称和功能

请检查墨量。如果任何一个墨仓的墨量低于下线，请参见
第 2 部分中的步骤 A 至 H 给墨仓补充墨水。

有关本产品部件名称和功能，请查看《用户指南》 
（电子手册）。

有关更多详细信息，请查看《用户指
南》（电子手册）。该手册提供操作
说明、安全说明和故障排除说明，例
如清除夹纸或调整打印质量。可以从
以下网站获取新版手册。

BK 
 

（黑色）

C 
 

（青色）

M 
 

（洋红色）

Y 
 

（黄色）
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要确认实际剩余的墨量，请目测检查本产品所有墨仓
中的墨量。在墨量低于下线时长时间使用本产品可能
会导致本产品损坏。

扫描部件必须完全关闭后，才能再次将其打开。

支持

 O拧紧墨瓶的瓶盖时确保让墨瓶直立。存放和运输本
产品时，将本产品和墨瓶分开装在不同的塑料袋
中，并使本产品保持水平。否则墨水可能会泄漏。

 O再次使用本产品时，如果打印质量下降，请清洗并
校准打印头。

D

A

B

C

D

E

操作面板指南

按钮和功能

打开或关闭本产品电源。

清除网络错误。按住此按钮至少 5 秒钟，可通

过 WPS 一键加密进行网络设置。

通过打印网络连接报告，可以确定网络问题的

原因。要获取更多详细信息，请按下此按钮至

少 5 秒钟来打印网络状态页。

仅适用于使用 AirPrint 或 Mopria 打印：按此按

钮可选择打印纸尺寸和类型。选定的打印纸类

型的指示灯（  /  /  ）亮起。

在第一次使用此按钮之前，请使用 Web Config 
设置  /  /  对应的打印纸尺寸和类型。有关

更多详细信息，请查看《用户指南》的“装入

打印纸”部分。

在 A4 尺寸的普通纸上开始黑白复印或彩色复

印。要增加复印份数（最多增加 30 份），请在 
1 秒间隔内按下此按钮。

停止当前操作。按住此按钮 5 秒钟，直到  按
钮闪烁以运行打印头清洗。

检查扫描的图像：同时按  和  按
钮，可在 USB 连接的计算机上运行软件

并检查扫描的图像。

PIN 码设置 (WPS)：同时按住  和  
按钮可开始 PIN 码设置 (WPS)。

Wi-Fi Direct (Simple AP) 设置：同时按

住  和  按钮可开始 Wi-Fi Direct 
(Simple AP) 设置。

暂停 Epson Connect 服务：按住  按
钮的同时打开本产品电源可暂停 Epson 
Connect 设置。

恢复缺省网络设置：按住  按钮的同时

打开本产品电源，可恢复缺省网络设置。

恢复网络设置后，网络状态指示灯将交

替闪烁，然后熄灭。

打印喷嘴检查图案：按住  按钮的同时打

开本产品电源，可打印喷嘴检查图案。

识别指示灯

  ：  亮起   ：  闪烁

正常状态

本产品已连接到无线 (Wi-Fi) 网络。

本产品已连接至 Wi-Fi Direct (Simple AP) 模式下的

网络。

仅适用于使用 AirPrint 或 Mopria 打印：本产品已

设置在指示灯对应类型的打印纸上打印。当使用其

他方法打印时，可忽略该指示灯。有关更多详细信

息，请查看  按钮的说明。

关闭扫描部件。为了保证安全，扫描部件分两步关闭。

错误状态

发生 Wi-Fi 连接错误。按  按钮清除错误，然后

重试。

初始化充墨可能没有完成。请查看正面第 2 部分中

的内容以完成初始化充墨。

未装入打印纸或者一次进入多张纸。装入打印纸并

按  或  按钮。

发生夹纸。取出打印纸并按  或  按钮。请查

看“清除夹纸”部分。如果指示灯持续闪烁，请查

看《用户指南》的“故障排除”中有关夹纸部分。

维护箱已接近使用寿命。指示灯会一直闪烁，直到

更换维护箱。

可以继续打印，直至  和  指示灯交替闪烁。

未正确关闭本产品。通过按  或  按钮清除错误

后，按  按钮取消任何挂起的打印任务。建议执行

喷嘴检查，因为喷嘴可能已变干或堵塞。

要关闭本产品，请确保按下  按钮。

交替闪烁：无边距打印废墨收集垫已接近或者已达

到使用寿命。无边距打印不可用，但可进行有边距

打印。

需要更换无边距打印废墨收集垫，请联系爱普生或

爱普生认证服务机构。

交替闪烁：维护箱已达到使用寿命。更换维
护箱，然后按  或  按钮以继续打印。如
何更换维护箱，请查看《用户指南》。

出纸器盖未打开。

打开出纸器盖，滑出出纸器。 

除了  指示灯，其他
所有指示灯都亮起。

由于固件更新失败，本产品已在恢
复模式下启动。

有关更多详细信息，请查看《用户
指南》的“故障排除”中的错误指
示灯表。

包括  指示灯在内的
所有指示灯都在闪烁。

发生打印机错误。取出本产品内的
所有打印纸。关闭电源后再重新打
开。如果关闭电源再重新打开后仍
然发生错误，请联系爱普生认证服
务机构。

如果在此表中无法找到发生的错误，请查看《用户指南》
的“故障排除”中的错误指示灯表。
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重要安全指导

产品规格

仅使用本产品随附的电源线。使用其他电源

线可能会导致火灾或触电。请不要将此电源

线用于其他任何设备。

确保交流电源线符合本地相关的安全标准。

除文档中特别说明以外，不要试图自行维修
本产品。

不要使用损坏或磨损的电源线。

将本产品放置在靠近墙壁插座的地方，使插
头容易拔下。

不要将本产品放置在户外，不要放置在较脏、
有较多灰尘、靠近水和热源的地方，也不要置
于易震动、摇晃、高温或高湿的地方。

小心避免任何液体溅到本产品上或进入本产
品，也不要湿手操作此产品。

将本产品放置在离心脏起搏器至少 22 厘米远
的地方。本产品的无线电波可能会对心脏起
搏器的运转产生负面影响。

如果显示屏损坏，请联系爱普生认证服务机
构。如果液晶溶液碰到手上，请用肥皂和清
水彻底清洗。如果液晶溶液进入眼睛，请立
即用清水冲洗。彻底冲洗后，如果仍感不适
或看不清东西，请立即就医。

请将墨瓶和墨仓部件存放在儿童接触不到的
地方，以免儿童误饮墨水。

确保将墨瓶直立，避免物体碰撞或温度剧变。

如果墨水沾到了皮肤上，请用肥皂和清水彻
底清洗。如果墨水进入了眼睛，请立即用清
水冲洗。彻底冲洗后，如果仍感不适或看不
清东西，请立即就医。如果墨水不慎进入口
中，请立即就医。

确保始终将本手册置于随手可取处。

为防止对身体造成伤害，手册中如有说明，
产品应由至少两个人抬起和搬运。

为防止墨水泄漏，请在移动或运输产品时保
持水平。

运输本产品时，请按照手册指示锁定运输
锁。运输墨瓶时，请让其保持直立且拧紧瓶
盖，并采取措施以防墨水泄漏。

因使用非指定的爱普生原装正品墨水造成的故障及损
坏，即使在保修期内也不享受“三包”服务。

产品中有害物质的名称及含有的信息表

部件名称

有害物质

铅 汞 镉 六价铬 多溴联苯
多溴 
二苯醚

邻苯二甲酸
二正丁酯

邻苯二甲酸
二异丁酯

邻苯二甲酸
丁苄酯

邻苯二甲酸二
（2-乙基）己酯

打印头 × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

扫描仪组件/
文档进纸器

塑料组件 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

金属组件/ 
电子部件

× ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

机械组件/ 
自动进纸器

塑料组件 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

金属组件/ 
电子部件

× ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

机架（外壳/操作面板/支脚） ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

电路板/电子部件 × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

线缆 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

墨仓 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

附属物品 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

注1：○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均不超出电器电子产品有害物质限制使用国家标准要求。
×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出电器电子产品有害物质限制使用国家标准要求。

注2：以上未列出的部件，表明其有害物质含量均不超出电器电子产品有害物质限制使用国家标准要求。

产品环保使用期限的使用条件
本产品的环保使用期限，表示按照本产品的安全使用注意事项使用的情况下，从生产日开始，在标志的年限内使用，本产品含有的有
害物质不会对环境，人身和财产造成严重影响。

Proof Sign-o�:
A.Yoshizawa CRM M.Nishikawa
K.Gazan
editor
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